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Resumo Profissional

Especialista em UX Research com mais de 4 anos de experiéncia, focada em métodos mistos
(qualitativos e quantitativos) para gerar insights acionaveis que conectem necessidades dos
usuarios aos objetivos de negocios. Possuo forte habilidade em alinhar dados a decisoes
estratégicas e colaborar com equipes multidisciplinares para criar experiéncias digitais
impactantes.

Destaques:

- Expertise em pesquisas estratégicas como Product-Market Fit, Retenc¢do e Experiéncia do
Cliente (CX);

- Pesquisas quantitativas com relevancias estatistica;

- Discovery;

- Conducao de testes de usabilidade, validagdo de conceitos e entrevistas em profundidade;
- Forte habilidade em anélise de dados, segmentacdo e mapeamento de jornadas de usuario.

Experiéncia Profissional

MaisTODOS | Ribeirdo Preto, SP
UX Researcher Specialist - Junho de 2022 - Presente

e Conducio de pesquisas quantitativas e qualitativas para validagdo de hipéteses de
produtos;

e Desenvolvimento de base de dados com mais de 20 mil testadores espontaneos;

e Realizacdo de experimentos como Fake Door e testes de usabilidade para novas
funcionalidades;

e Apoio na estratégia de Product-Market Fit e segmentac¢io de usuarios;

e (riacdo de personas e jornadas de experiéncia baseadas em dados comportamentais.

e Impactos: Aumento na conversdo de novos produtos P] em 30%;

e Melhora continua da experiéncia dos usuarios com a conta digital.

Projeto Guia Brasil Digital
UX Researcher - Fevereiro de 2023 - Dezembro de 2023


https://vxresearcher.com.br/

Conducao de pesquisas de comportamento do usudrio e analise de segmentacao de
publico;

Planejamento de MVP e estratégias orientadas por dados;

Captacgao de recursos para o projeto junto ao Ministério do Turismo.

Impactos: Alinhamento estratégico do projeto com stakeholders do governo;
Validagdo de proposta de valor baseada nas necessidades do publico alvo.

JN MOURA | Araraquara, SP
Analista de Sistemas / Product Designer - Novembro de 2020 - Dezembro de 2021

Desenvolvimento de solucdes UX/UI com foco em usabilidade e eficiéncia;

Gestao de projetos de TI e integracdo de sistemas;

Documentacgdo e modelagem de processos ageis.

Impactos: Otimizacdo de fluxos operacionais, resultando em ganho de produtividade de
25%;

Adocdo de processos ageis em toda a equipe de desenvolvimento.

FORMACAO

Universidade Anhembi Morumbi - Gestdo da Tecnologia da Informacao
Janeiro de 2019 - Dezembro de 2023

Colégio Técnico Dr. Francisco Logatti - Informatica

2002 - 2004

HABILIDADES TECNICAS

Métodos Mistos de Pesquisa (Qualitativo e Quantitativo);
Testes de Usabilidade (POC, Fake Door);

Ferramentas de Analise (Mixpanel, Clarity, BI);
Mapeamento de Jornada de Usuario (Maze);

Andlise de Dados e Segmentacgao;

Entrevistas em Profundidade e Discovery;

Planejamento Estratégico Baseado em Dados.

CERTIFICACOES

Bootcamp UX e Data Design;

Scrum Fundation Professional Certificate;

Formacao em ResearchOps;

UX_Research para Inovacgdo e Discovery;

Certificado em UX - Formagao em UX, Ul e Product Design;
Kanban Certified.
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